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Archidiakon wpatrywat sie przez pewien czas w gigantyczng budowle, po
czym, z westchnieniem wyciggajac prawg dton w kierunku drukowanej
ksiegi, co lezata otwarta na stole, a lewg w kierunku katedry, rzekt prze-
noszac smutne spojrzenie z ksigzki na kosciot: - Biada! To zabije tamto.
Victor Hugo Katedra Marii Panny w Paryzu

Wraz z pojawianiem si¢ nowych mediéw rozszerza si¢ obszar
badawczy literaturoznawstwa. Wynika to z uzytecznosci narzedzi
wypracowanych przez tradycyjne nauki o literaturze w pojecio-
wym ujmowaniu nieznanych dotychczas elektronicznych form
tekstualnych, ich morfologii, stylistyki, genologii czy retoryki.
Nawet bowiem najbardziej nowatorskie elektroniczne gatunki
wypowiedzi daja si¢ usytuowaé w kontekscie historii pismienni-
ctwa. Jednym z owych tekstualnych fenomendéw jest technologia
wiki wraz z jej najbardziej znanym zastosowaniem, Wikipedia,
elektroniczng publikacja oparta na modelu otwartego autorstwa
spotecznosciowego. Mimo ze, jak dowodzg statystyki ogladalnosci
stron w §wiatowym internecie, stanowi ona jedno z najczesciej dzis
stosowanych Zrédet informacji, paradoksalnie nie jest uwazana za
zrédio wiarygodne, a czasem jest wrecz traktowana jako synonim
merytorycznej nierzetelnosci. Juz chocby z tej przyczyny stanowi
ona fascynujacy przedmiot badan — réwniez dla przedstawicieli
nauk humanistycznych. Celem tego artykutu jest zaprezentowanie
perspektyw, jakie w tej mierze otwieraja metodologie zaliczane do

szeroko rozumianych badar literackich.
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Idac za kluczowymi dla teorii tekstu kultury elektroniczne;
ustaleniami George’a Landowa, mozna dostrzec w Wikipedii rea-
lizacje struktury pozbawionej centrum, spontanicznie rozrastajacej
sie na wzér klacza wedle prawidetl intertekstualnej mechaniki
(Landow 2006: 56-62). Specyficzna dla wikitekstu dynamika au-
torstwa prowadzi do powstania komunikatéw, ktérych herme-
neutyczna analiza wymaga niekiedy daleko idacej ostroznosci,
niezbednej do uniknigcia licznych putapek, jakie czyhaja na czytel-
nika nieobeznanego z nowa forma. Wysitki lekturowe niewatpliwie
optacaja sie, gdyz tego rodzaju narzedzie spotecznosciowego agre-
gowania wiedzy powoli okazuje si¢ skuteczniejsze niz tradycyjny,
XVIII-wieczny model encyklopedii, stosowany bez wielkich zmian
do wezoraj, jesli za miare skutecznosci uznaé tatwos¢ dostepu do
aktualnej i mozliwie wszechstronnej wiedzy na dowolny temat oraz
liczbe uzytkownikéw. Z drugiej strony traktowana jako uniwersum
nowych zjawisk tekstualnych Wikipedia dostarcza materiatéw,
ktére na drodze odpowiedniej analizy badawczej mogtyby pozwo-
li¢ na lepsze zrozumienie funkcjonowania jezyka w uniwersum
elektronicznych §rodkéw przekazu.

Na wstepie warto wprowadzi¢ rozréznienie migdzy samg tech-
nologia wiki, czyli oprogramowaniem pozwalajacym na edycje
strony internetowej z poziomu przegladarki, a Wikipedia, bedaca
jednym z zastosowan owego oprogramowania. Celem studiéw nad
wiki (wikistudies) jest badanie wszelkich fenomenéw zwiagzanych
z t3 technologia, wikipedystyka za$ to ich subdyscyplina ograni-
czona do badann Wikipedii.

Idea wiki

»Wikiwiki” oznacza w jezyku hawajskim ,szybko”. Anegdota glosi,
ze tak nazywal si¢ autobus, ktérym w roku 1995 miat udaé si¢
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na lotnisko Ward Cunningham, amerykariski informatyk, ktéry
pracowal wéwcezas nad oprogramowaniem stuzacym do szybkiej
publikacji w sieci, umozliwiajacym jednoczesnie zdalng wspétpra-
c¢. Zamiast ,QuickWeb” postanowit nazwa¢ je ,WikiWikiWeb”,
co niewatpliwie kojarzylo si¢ z nazwg raczkujacej wéwczas World
Wide Web. Szczegély te poznajemy z korespondencji z redakto-
rem American Heritage Dictionary na temat etymologii stowa
,wiki”, ktérg Cunningham zamieszcza na swojej stronie (2003).
Stworzona przez niego dziatajaca do dzi§ witryna internetowa
pozwala na edycje tresci bezposrednio w oknie przegladarki, bez
potrzeby uzywania zewnetrznego edytora tekstu, oraz samodziel-
ne przesylanie danych na serwer. Wszystkie te czynnosci zostaja
zautomatyzowane przez aplikacje. Réwniez jezyk znacznikéw,
w ktérym tresci sg zapisywane, stanowi znaczne uproszczenie
w stosunku do HTML-a, formatu czytelnego dla przegladar-
ki internetowej. Obie te innowacje — techniczna oraz logiczno-
-jezykowa — doprowadzily do obnizenia progu wejscia w nowa
technologie publikacji. Dzi¢ki uzyciu wiki strona internetowa daje
sie¢ dowolnie ksztaltowad, staje si¢ plastyczna, a elektroniczna ko-
munikacja spoteczna — w peini dwukierunkowa. Na platformie
wiki realizuje si¢ poststrukturalistyczna utopia pelnej elastycznosci
komunikatu, gdyz moze on by¢ edytowany przez czytelnika w trak-
cie lektury. Tekst wiki reprezentuje nieograniczonych rozmiaréw
tablice z rozrzuconymi na niej kawatkami kredy i gabkami: kazdy

moze co$ napisa¢ lub zetrze¢ — wedle wlasnego uznania.
Dzieje Wikipedii

Historie idei otwartej encyklopedii, nie tylko dost¢pnej bezptatnie,
ale réwniez dostarczajacej materialéw nieobjetych prawem autor-

skim, nalezatoby zacza¢ od Richarda Stallmana i jego projektu
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GNU. W swym ,Manifescie GNU” ogtoszonym w roku 1985
Stallman przedstawial ide¢ stworzenia zestawu oprogramowania
komputerowego, spetniajacego wszelkie potrzeby uzytkownikéw
komputeréw, ktére powstatoby dzigki pracy programistéw-wolon-
tariuszy i bytoby wlasnoscig wspélng (Stallmann 1985).Idea GNU
z biegiem lat, mimo porazek, prosperowala, stajac si¢ zaczynem
ruchu otwartych zrédet (open source). Ewoluowata i wzbogacata
si¢ o nowe aplikacje oferujace coraz szerszy pakiet funkcjonal-
nosci. W roku 1999 Stallman zaproponowatl utworzenie otwartej
encyklopedii, ktéra obejmowataby wszystkie dziedziny wiedzy
oraz mogta stuzy¢ jako bezptatne Zrédto materiatéw edukacyjnych
(Stallman 1999).

Powyzsza propozycja zostata zrealizowana w postaci GNUpe-

dii, przemianowanej nastgpnie na GNE*

GNE to biblioteka opinii, préba wszechstronnej dokumentacji wszelkiej
ludzkiej mysli* (Welcome to GNE).

»Biblioteka opinii” miata powsta¢ w procesie crowdsourcingu.
Kazdy internauta mégt doda¢ hasto, pojawiato si¢ ono online po
akceptacji moderatora. Na tresci nie byly naktadane niemal Zadne
ograniczenia, poza zakazem umieszczania materialéw objetych
prawem autorskim, kodu, ktéry mégtby prowadzi¢ do zakidce-
nia dziatania GNE, reklam oraz bezsensownych ciggéw znakéw
(GNE Help — Moderators).

GNE rozpoczeta dziatalnosé w roku 2001 (Arena 2001). Rok
wezesniej ruszyto przedsiewzigcie o nazwie Nupedia. Ta encyklo-

pedia réwniez byla realizacja idei GNU, a wigc miata dostarczac

! Skrét GNU rozwija si¢ jako ,GNU’s Not Unix”.
% Analogicznie do GNU, skrét GNE rozwija si¢ jako ,GNE is Not an Encyclo-
pedia” (Welcome to GNE)

3 Jesli nie zaznaczono inaczej, przektad méj, K.G.
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tresci na otwartych licencjach. Nie zastosowano tu jednak techno-
logii wiki. Twércy Nupedii Jimmy Wales i Larry Sanger wprawdzie
zachecali wszystkich internautéw do uczestnictwa w przedsigwzie-
ciu, ale nadsytane teksty miaty by¢ recenzowane i dopiero potem
publikowane (About Nupedia).

Projekt rozwijat si¢ w §limaczym tempie. Po roku pracy goto-
wych byto jedynie kilkanascie haset. Redaktor Nupedii Larry San-
ger zdecydowat si¢ stworzy¢ odnoge projektu przy uzyciu wiki, do
czego doszto w styczniu 2001 roku. Zastosowanie platformy typu
wiki oznaczato tym samym rezygnacje z recenzowania publikowa-
nych hasel na rzecz ewentualnej korekty post factum. Rezultaty nie
daly na siebie dtugo czekaé, po dwéch miesigcach na Wikipedii
znajdowato si¢ juz 150 haset, a pod koniec roku — 15 tysiecy. Obec-
nie ich liczba wynosi ponad 4 miliony w wersji angielskojezycznej,
a do tego dochodzi 9 wersji jezykowych o objetosci powyzej milio-
na artykutéw kazda oraz ponad dwiescie innych wersji jezykowych,
wiaczajac w to jezyk $laski, kaszubski, jak réwniez jezyki sztuczne
(esperanto, volapiik) oraz martwe (tacina, niemal 100 tys. haset?).
Facznie we wszystkich wersjach jezykowych sumaryczna liczba
haset przekracza 20 milionéw (Jemielniak 2013: 29).

To jednak nie koniec tej historii. Nowy jej rozdziat zostat rozpo-
czety przez Larry'ego Sangera, ktéry odszedt z Wikipedii i w roku
2007 zatozyt Citizendium. Projekt ten, oparty na oprogramowaniu
wiki, udostepnia swa zawarto$¢ na licencji Creative Commons,
ale autorzy musza podczas rejestracji wpisa¢ swe dane osobowe,
ktére sa weryfikowane przez redaktoréw, a zatem wykluczona jest
wspélpraca anonimowa. Witryna funkcjonuje do dzis, w tej chwili
(9 grudnia 2013 roku) oferuje ponad 16 tysigcy haset (Welcome

to Citizendium).

* Stan na 9 grudnia 2013 roku.
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1. Problemy wikipedystyki

Sens etymologiczny terminu ,encyklopedia” bytby mniej wigcej
taki jak ,nauczanie wszechstronne (w koto)” (en kyklo paideia).
Intencja tego gatunku pismiennictwa jest wigc z jednej strony
objecie wszelkich dziedzin ludzkiej wiedzy, z drugiej za$ efekt edu-
kacyjny. Obowiazujacy do dzisiejszych czaséw model encyklopedii
powstal w o$wieceniu i zaktadal, Ze omdéwienie catosci ludzkiej
wiedzy mozliwe jest w wydawnictwie drukowanym, za sprawg
grupy encyklopedystéw reprezentujacych najwyzsze kompetencje
w swojej dyscyplinie.

Model Wikipedii sugeruje, ze zebranie catosci korpusu wie-
dzy moze si¢ dokona¢ wskutek dziatan olbrzymiej liczby uzyt-
kownikéw, ktérzy dysponujg bardzo réznym poziomem wiedzy
w zakresie danej dyscypliny. ,Niewidzialna reka” technologii wiki
sprawia, ze efekty uzycia obu strategii s3 w miare podobne. Ba-
dania przeprowadzone przez czasopismo ,Nature” pokazaly, ze
pod wzgledem wiarygodnosci Wikipedia niewiele ustepuje Bri-
tannice (Giles 2005)°. Znawcy zagadnienia zwracaja uwage na
to, ze wiarygodnos$¢ hasta Wikipedii wzrasta proporcjonalnie do
jego wieku (Luyt et al. 2008). Dtuzszy czas funkcjonowania hasta
online powoduje, ze zwigksza si¢ szansa na wykrycie usterek, ktére
natychmiast moga zosta¢ usunigte.

Wikipedia jako zjawisko z porzadku kultury i techniki jedno-
cze$nie doczekata si¢ juz osobnej dziedziny wiedzy jej poswigco-
nej. Najwigcej zainteresowania badawczego, oprécz przywolanej
juz kwestii jakosci informacji zawartej w Wikipedii, przyciagaja
takie problemy, jak socjologiczne badanie spotecznosci czytelni-
kéw i edytoréw Wikipedii, dynamika produkeji tresci, mozliwe

> Badania zostaly przeprowadzone na kilkunastu hastach przez w wigkszosci

anonimowych naukowcéw-ekspertéw. Lista wykrytych btedéw w obu encyklopediach

dostepna jest na stronie internetowej czasopisma ,Nature” (Giles 2005).
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zastosowania w edukacji na réznych szczeblach, geograficzne nie-
zréwnowazenie (geographical imbalance) czy nieréwnosé ptciowa
(gender bias).

W potocznej opinii spotecznos¢ wikipedystéw stanowi grupe
oderwanych od $wiata nastoletnich geekéw. Badania przeprowa-
dzone w roku 2011 pokazuja, ze 61% edytujacych mogto pochwali¢
si¢ wyksztatceniem wyzszym, w tym 35% posiadato stopien licen-
cjata, 18% moglo wylegitymowac si¢ stopniem magistra, a 8% —
doktora. Srednia wieku wikipedystéw wynosita 32 lata, a jedynie
27% z nich mialo nie wiecej niz 21 lat (Jemielniak 2013: 35).

Jesli chodzi o badania dotyczace procesu powstawania tresci, to
do jego ilosciowego ujecia badacze wprowadzaja jednostke miary
odzwierciedlajaca ogladalno$¢ poszezegélnych stow (persistent word
views, PWV). Jest to wskaznik analogiczny do ogladalnosci (ilosci
wyswietlenl) strony internetowej, jednak oznacza si¢ wigksza ,roz-
dzielczo$cia’i precyzja, gdyz odnosi si¢ do pojedynczych stéw. Bada-
czom nie wydalo si¢ miarodajne zliczanie wktadu uzytkownika jako
ilosci stéw przezen wprowadzanych, za stosowne uznali uzycie wag
obrazujacych faktyczna uzytecznos¢ tresci, odzwierciedlang przez
ilo¢ wyswietlent. Mierzony jest w ten sposéb nie tylko czysto ilos-
ciowy wktad uzytkownika, ale takze warto$¢ owego wktadu, o ktérej
za$wiadczaé ma liczba wyswietlert stowa na ekranach czytelnikéw.
Zostaje w ten spos6b uwzgledniona prowizorycznos¢ i tymezaso-
wos$¢ pewnej czesci wprowadzanych tresci, ktére bardzo fatwo moga
zosta¢ usuniete. Jesli dane stowo ma wysoki czynnik PWV, oznacza
to, ze wikipedysci uznali je za warte zachowania. Jedno z badan
uzywajacych tego wskaznika pokazato, ze 10% edytoréw jest odpo-
wiedzialnych za 80% PWYV, co skadinad w przyblizeniu zachowuje
zgodno$¢ z zasadg Pareto (Priedhorsky et al. 2007).

Wedle rozpowszechnionego mniemania rola Wikipedii w edu-

kacji moze by¢ wylacznie destrukcyjna. Nauczyciele widza w niej



376 Krzysztof Gajewski

jedynie Sciggawke, na podstawie ktérej wypracowania i prace
roczne produkowane sg niby centony — literackie ,tachmany” czy
patchworki, w calosci zszyte z cytatéw innych utworéw. Nielegi-
tymizowana przez autorytet oficjalnych instytucji zawarta w niej
wiedza dostarczana z niewiadomych Zrédet nie moze ich zdaniem
wnie$¢ niczego dobrego w i tak zaczadzone juz przez Sie¢ umysty
uczniéw. Inng perspektywe wskazuje IJsbrand van Veelen, rezyser
filmu Prawda wedfug Wikipedii (2008). Wyrusza on z kamerg
do Afryki, gdzie o komputer i internet tatwiej niz o podrecznik
szkolny. Wikipedia okazuje si¢ z tej perspektywy bezcennym ma-
teriatem dydaktycznym: nie tylko dostarcza wiedzy o faktach, przy
czym tekst elektronicznego podrecznika ilustrowany jest obrazem,
dzwiekiem i filmem, ale takze pozwala na trenowanie kompetencji
w zaawansowanej obstudze komputera, wykraczajacej poza uzycie
edytora tekstu oraz przegladarki. Widzimy uczniéw, ktérzy za
zacheta nauczyciela przegladaja nie tylko same hasta, ale réwniez
strony ich dyskusji. Daje im to peten wglad w mechanizm powsta-
wania tresci w Wikipedii. Nie ma watpliwosci, ze ci nastoletni
Afrykariczycy dysponuja wyzszymi kompetencjami komputero-
wymi niz europejscy nauczyciele odsadzajacy Wikipedi¢ od czci
i wiary. Dzi¢ki dwukierunkowosci technologii wiki pojawia si¢ co$
wigcej. Gdy uczniowie tworzg i publikuja hasta w ojczystym jezy-
ku suahili, to przyczyniaja si¢ jednoczesnie do istotnego wzrostu
obecnosci tego jezyka w globalnej sieci komunikacyjne;.
Przyktad ten wskazuje na kolejne zagadnienie intensywnie roz-
patrywane przez badaczy Wikipedii, a mianowicie geograficzng
nieréwnomierno$¢ w rozmieszczeniu jej edytoréw (geographic im-
balance). Wystepuje tu wyrazna nadreprezentacja Ameryki Pétnoc-
nej i Europy, co wigze si¢ z bardziej rozpowszechnionym dostgpem
do technologii komunikacji elektronicznej. Skutkiem tego jest nie

tylko przewaga haset dotyczacych tych wtasnie obszaréw geogra-
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ficznych, ale, co bardziej dotkliwe, réwniez w hastach odnoszacych
si¢ do kwestii zwiazanych z obszarami niedoreprezentowanymi
dominuje spojrzenie ,,Globalnej Péinocy”.

Kolejny temat wywotujacy emocje i prowokujacy do réznego
rodzaju badawczego wgladu i podejmowania préb jego weryfikacji
oraz rozwigzania to nieréwnos$¢ piciowa w grupie edytoréw i jej
skutki dla zawartosci merytorycznej Wikipedii (gender bias). Wedle
réznych badari od 80 do 90% oséb tworzacych Wikipedie to mez-
czyzni. Odbija si¢ to na tematyce rozwijanych haset, ktére bardzo
czesto dotycza ,meskich spraw”. Réwniez w sposobach ujecia wielu
kwestii mozna w Wikipedii natkna¢ si¢ na brak genderowej wrazli-
wosci. Jednym z fenomendw, na ktére zwraca si¢ w tym kontekscie
uwagge, jest rozbudowana kategoria ,,Aktorki porno” oraz ,Aktorzy
porno” zawierajaca ze znawstwem opracowane liczne hasta. Mozna
by zapewne snu¢ na poty psychoanalityczne wyjasnienia wiazace si¢
z genezg projektu Wikipedii, ktéra powstata jako wlasnos¢ firmy
Bomis —jednym z obszaréw dziatalnosci byto udostepnianie tresci
pornograficznych w internecie.

Mimo miodego wieku wikipedystyka to juz dzi§ powazna dzie-
dzina badari naukowych. Organizowane sg konferencje, o ktérych
informacje dystrybuowane sa przez liste dyskusyjna®, a oméwienia
ostatnio opublikowanych prac, konferencji naukowych oraz innych
elementéw wikipedystycznego zycia naukowego mozna znalezé
na tamach wydawanego od trzech lat internetowego miesi¢cznika
,Wikimedia Research Newsletter””. Na specjalnym portalu ba-
dawczym® mozemy odnalez¢ bibliografie, repozytoria artykutéw
naukowych na tematy wikipedystyczne, repozytoria danych, na-
ms://lists.wikimedia.org/ mailman/listinfo/wiki-research-1(9.12.2013).

7 Zob. https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Newsletter/2013/November#
Does_.22cultural_imperialism.22_prevent_the_incorporation_of_indigenous_kno-

wledge_on_Wikipedia.3F (9.12.2013).
8 Zob. https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Index (9.12.2013).
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rzedzia w postaci aplikacji pozwalajacych na analizy statystyczne
i wizualizacj¢ danych.

Sposréd bogactwa uje¢ metodologicznych, jakie mozemy zna-
lez¢, buszujac po wyzej wymienionych repozytoriach, zaprezentuje
ponizej trzy tematy, ktére moglyby przyciggnaé uwage teorety-
ka dyskursu:

1. studia kulturowe,

2. wiki feminizm,

3. badania z zakresu komunikacji literackie;.

(1) Jesli chodzi o pierwsza kategorig, to reprezentuje ja rozprawa
na temat réznic narodowych mig¢dzy nast¢pujacymi wersjami jezy-
kowymi Wikipedii: francuska, niemiecka, japoriska i holenderska.
Tym razem badacze si¢gaja po metode analizy tresci, stosujac przy
tym zestaw wymiaréw opisujacych réznice kulturowe zapropono-
wane przez Geerta Hofstedego (Pfeil 2006). Badajac hasto ,gra”
we wszystkich wyzej wymienionych jezykach, a konkretnie historie
owych haset, starali si¢ oni zinterpretowaé za pomocg terminologii
Hofstede charakter wspétpracy anonimowych internautéw nad
hastem, biorac pod uwage to, jakiego rodzaju edycje si¢ pojawiaty:
korekty, uzupetnienia, usuniecia czy wandalizmy. Badanie miato
charakter ilo$ciowy, statystyczny, a w jego konkluzjach badacze
wskazuja, ze réznice kulturowe znane ze $wiata realnego przenosza
si¢ w §wiat wirtualny (Pfeil 2006).

Podobne podejscie zastosowaly autorki rozprawy poswigco-
nej réznicom kulturowym miedzy Polska a USA. Jako materiat
badawczy postuzyty artykuly z polsko- i anglojezycznej Wikipe-
dii poswigcone celebrytom. Badaczki wyszty od spostrzezenia, ze
jedng z podstawowych zasad, ktérej powinien podporzadkowaé
si¢ kazdy autor Wikipedii, jest zasada neutralnego punktu widze-
nia. Tymczasem, co pokazuja badania, pojawiajg si¢ systematycz-

ne réznice aksjologiczne uwarunkowane konfiguracja kulturowsa
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wigzaca si¢ z danym jezykiem (Callahan 2011), zatem — wbrew
deklaracjom — ideat neutralnosci $wiatopogladowej nie zostaje
bynajmniej osiggnigty.

Do grupy studiéw kulturoznawczych trzeba réwniez zaliczy¢
pierwsza opublikowang w jezyku polskim monografie Wikipe-
dii, piéra Dariusza Jemielniaka, zatytutowang Zycie wirtualnych
dzikich. Netnografia Wikipedii, najwickszego projektu
wspéttworzonego przez ludzi. Tytut przywotuje konteksty bez
watpienia bliskie antropologii kulturowej, jednak badacz przyj-
muje perspektywe teorii organizacji i zagadnienia ksztattowania
sie wewnatrzorganizacyjnej hierarchii i problematyka zarzadza-
nia organizacja interesuje go najbardziej. Niemniej jednak sta-
nowi zaréwno znakomite wprowadzenie w ogélna problematyke
Wikipedii, jak i wnikliwg analiz¢ procesu konstytuowania si¢ jej
tresci z perspektywy teorii zarzadzania i antropologii organizacji
(Jemielniak 2012).

(2) Studia nad feminizmem i problemem gender w kontekscie
Wikipedii dotycza przede wszystkim asymetrii profilu ptciowego
spotecznosci jej uzytkownikéw i wynikajacego stad systemowe-
go uprzedzenia (systemic bias). Kobiety okazuja si¢ mniejszoscia
w $rodowisku zaréwno edytoréw Wikipedii, jak i jej czytelnikéw.
Takze mezczyzni czesciej niz kobiety deklarowali lekture Wikipe-
dii w wolnym czasie w celach rozrywkowych, cho¢ jesli chodzito
o uzytek w innych celach, nie odnotowano réznic ptciowych. Ko-
biety ogdlnie gorzej niz mezczyzni ocenialy wartos¢ i perspektywy
projektu (Lim et al. 2010). Efekty tego s takie, ze w Wikipedii,
w poréwnaniu z Britannica i innymi Zrédtami, notuje si¢ liczne
braki i pominiecia, jesli chodzi o biografie kobiet (Reagle 2011).
Badacze zwracaja réwniez uwage, ze artykuly dotyczace femi-

nizmu lub problematyki gueer maja wigksze szanse na usuniecie

(Carstensen 2009).
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Z drugiej strony niektérzy badacze, wbrew ponurym wizjom
nowej technologii informacyjnej jako narzedzia wladzy i kontroli,
w otwartych projektach typu wiki dostrzegaja potencjat emancypa-
cyjny dla ludzkiej jednostki (Hansen et al. 2009). Warto zauwazyt,
ze technologii wiki uzywa réwniez ,Homopedia. Wolna encyklo-
pedia LGBT”, projekt spoteczno$ciowy istniejacy od roku 2010.
W samej Wikipedii tematyce tej poswigcony jest specjalny projekt
(Wikiprojekt: LGBT).

(3) Badania z zakresu komunikacji literackiej koncentruja si¢
przede wszystkim wokét problematyki autorstwa wikitekstu. Uzy-
wa si¢ w tym kontekscie terminéw znikajgcy autor (Miller 2005),
autor zagregowany (Jordan 2007), cyfrowy (Hartling 2009) czy
zbiorowy (Chon 2012). Ponizej koncepcje te zostana omdéwione
szerzej, warto jednak wczesniej zauwazy¢, ze autor, jako spoteczna
konstrukcja uzasadniona historycznie i adekwatna do konfiguracji
kulturowo-ekonomicznej, pojawia si¢ w chwili, gdy technologia
druku pozwalata na uniezaleznienie si¢ finansowe literatéw od
mecenatu. Zmiana medium na elektroniczne pociaga za sobg mo-
dyfikacje roli autora, gdyz tekstualno$¢ komputerowa odznacza si¢
zupelnie inng dynamika niz tekst drukowany. Ten ostatni zamknig-
ty jest w papierowym kodeksie, a jego ksztatt okreslony na zawsze,
poki druk nie wyblaknie, a papier nie zniszczeje. Druk nie dopusz-
cza zmian, co najwyzej komentarze i adnotacje. Tekst elektroniczny
pozbawiony jest w stosunku do poprzedniego egzystencji autono-
micznej. Ksigzka drukowana jest w petni funkcjonalna, o ile tylko
jest wystarczajaco jasno w miejscu, gdzie chcieliby$my jej uzyé.
Do lektury tekstu elektronicznego potrzeba duzo wigcej zasobéw
zewngtrznych: sprzetu elektronicznego, ktéry pozwoli taki tekst
zapisany w pamigci cyfrowej odezytaé, oraz energii elektrycznej.
W zamian za to tekst elektroniczny nie starzeje sie i jesli tylko nie

ulegnie zniszczeniu jego fizyczny nosnik, teoretycznie nie istnieja



Technologia wiki jako przedmiot badan literackich 381

czasowe ramy jego egzystencji. W dodatku tekst elektroniczny
odznacza si¢ doskonalg elastycznoscia: bez pozostawiania zadnych
sladéw mozna dokonywaé na nim dowolnej liczby korekt, przy
czym, dzigki rozwojowi sieci komputerowych, osoby pracujace nad
jednym tekstem elektronicznym moga znajdowacé si¢ w zupelnie
innych punktach przestrzeni geograficzne;.

Owa tatwos¢ wspétpracy nad tekstem elektronicznym sktania
Nor¢ Miller do zakwestionowania sensowno$ci uzywania rze-
czownika ,author” i zaproponowania w to miejsce czasownika ,,to
author” (Miller 2005: 40). Badaczka zauwaza, ze nawet w przy-
padku gatunku takiego jak list elektroniczny kwestia autorstwa
moze by¢ bardzo skomplikowana. List elektroniczny czesto za-
wiera in extenso e-maila, na ktéry stanowi odpowiedz. Czasem
cytowane s3 tylko fragmenty, wyréznione znakiem ,,>”, opatrywane
komentarzami odpowiadajacego. Teksty elektroniczne spontanicz-
nie wchodzg ze soba w interakcje i zrastaja si¢ bez §ladéw pota-
czenia. Miller taczy nowozytne pojecie autora ze $wiatem druku
i przekonuje nas, ze w uniwersum tekstu elektronicznego nie ma
ono zastosowania. Wikitekst bytby tu znakomitym przyktadem:
bywa, ze poszczegblne stowa sg negocjowane przez grupy
redaktoréw, a ostateczne sformutowania pojawiaja si¢ jako wynik
dtugotrwatej debaty prowadzacej do wypracowania konsensu
(Jemielniak 2013: 97).

W zjawisku tym badacze dostrzegaja mozliwo$¢ empirycznego

zbadania spotecznych proceséw ustalania znaczenia:

Jesli od wielu lat zaktadali$my, ze ,,autor” jest w istocie interakcja miedzy
pisarzem i czytelnikiem i Ze wiedza powstala w tej interakcji jest nie-
doskonata i ptynna, to czy byliby$émy sktonni powiedzie¢, ze Wikipedia
proces ten czyni materialnym, widzialnym i dostepnym dla badacza?

(Jordan 2007: 166)
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Jordan, zauwazajac, ze jesli w tradycyjnej, romantycznej kon-
cepcji autorstwa nacisk potozony jest na pytanie, ,kto pisze?”,
w przywolywanej przezen Foucaultianskiej teorii funkeji autora
(Foucault 1999) kluczowym problemem jest, ,co zostaje napisa-
ne”, to w przypadku autorstwa zagregowanego, z jakim mamy do
czynienia w przypadku Wikipedii, podstawowa kwestia brzmi:
,w jakim zakresie zapisany tekst reprezentuje wiedz¢ zbiorowosci
w pewnym momencie” (Jordan 2007: 164).

Florian Hartling polemizuje z teza ,$mierci autora” tekstu elek-
tronicznego, réwniez wikitekstu (Hartling 2009). Badacz odréznia
silne i stabe autorstwo, a takze osobno traktuje kwestie autorstwa
tekstéw literackich i nieliterackich. Zwraca uwage, ze w tekstach
literackich publikowanych w Sieci, nawet jesli sa to twory inter-
aktywne, wymagajace aktywnosci czytelnika, zachowana zwykle
zostaje tradycyjna funkcja silnego autorstwa, sygnowanego imie-
niem i nazwiskiem. Stabe autorstwo pojawia si¢ wéwezas, gdy autor
empiryczny znika za tekstem, a tekst symuluje brak autorstwa.
Wyréznia cztery gatunki literatury sieciowej (Ingenious Net Litera-
ture, Collaborative Net Literature, Codeworks, Performative Projects)
i dowodzi, ze w kazdej z nich zostaje zachowane co najmniej stabe
autorstwo. Badacz literatury sieciowej nie uwaza za uzasadnione
uznawania czytelnika za wspétautora juz wéwczas, gdy jego ak-
tywno$¢ ogranicza si¢ do hipertekstowego przemierzania $ciezek
zaprojektowanych przez faktycznego autora tekstualnego czy mul-
timedialnego przekazu.

Romantyczna koncepcje autorstwa przywotuje Margaret Chon,
zauwazajac, ze istnienie prawa autorskiego zaktada, ze geniusz
pisarza jest w stanie powola¢ do zZycia co$ catkowicie nowego
i zrywajacego z tradycja na tyle, Ze mozna 6w efekt autorskiej
pracy uzna¢ za jego prywatng wlasnos¢. Chon konstatuje, ze na

»efekt autora” sktadaja si¢ dwa elementy: z jednej strony twérczy



Technologia wiki jako przedmiot badan literackich 383

geniusz, z drugiej kulturowy arbiter, ktéry definiuje kategorie per-
cepcji ludzkiego doswiadczenia i normy kulturowe (Chon 2012:
831, 848). Zbiorowa praca nad tekstem implikuje kategorie, ktéra
Chon okresla jako romantyczny autor zbiorowy, ktéry zachowu-
je obie wyzej wymienione funkcje efektu autora, jest geniuszem
i arbitrem. Chon dostrzega niebezpieczenstwo wynikajace z moz-
liwo$ci narzucenia epistemologicznej tyranii wigkszosci (Ibidem:
848), co mogtoby doprowadzi¢ do katastrofalnych skutkéw, biorae
pod uwage plciowe i geograficzne nieréwnosci, na ktére zwraca
uwage nie tylko wielu przywotywanych wyzej badaczy, ale réwniez
sami wikipedysci.

Z konkluzja wysunieta przez badaczke mozna by polemizowac
na tej podstawie, ze glosowania nie sg praktyka czesta w pracach
Wikipedii, stosuje si¢ je jedynie wéwczas, gdy nie sposéb ich unik-
na¢. Natomiast podstawowym sposobem rozstrzygania sporéw jest

dazenie do wypracowania konsensu (Jemielniak 2013: 99).

Perspektywy

Przywotane powyzej rezultaty pionierskich badan pokazuja, ze
Wikipedia i technologia wiki moga okazac¢ si¢ znakomitym polem
badawczym dla teoretykéw dyskursu. Przytiaczajaca wigkszo§é
powstatych do tej pory publikacji na ten temat dotyczy aspektéw
technicznych, informatycznych, socjologicznych oraz psycholo-
gicznych owego $rodka przekazu. W przewazajacej mierze sg to
analizy ilosciowe. Badania z zakresu humanistyki rozumiejacej,
uwzgledniajace semantyke przekazu, jego cechy jakosciowe sta-
nowia mniejszo$¢, z ktérej wybrane przyktady zostaty zaprezen-
towane powyze;j.

Poza zagadnieniami mieszczacymi si¢ w nurtach wskazanych
powyzej, takich jak badania kulturowe, studia feministyczne czy

rozwazania z zakresu komunikacji literackiej, badania nad wiki
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otwierajg obiecujace perspektywy dla badaczy spéjnosci tekstu,
a takze zainteresowanych problemami edytorskimi. Dzieki moz-
liwosci przejrzenia wszystkich etapéw powstawania kazdego hasta
badacz ma gleboki wglad w dynamike ksztattowania si¢ przekazu
tekstualnego. Moze $ledzi¢ ewolucje danego tekstu oraz wszech-
stronnie analizowa¢ scenariusz produkciji tresci dzigki mozliwosci
automatycznego poréwnania dwéch jego dowolnych wers;ji.

Opisania domaga si¢ bogactwo rél komunikacyjnych, w jakie
uzytkownicy moga wchodzi¢ i ktére mozna by rekonstruowac na
podstawie empirycznego korpusu tekstowych interwencji. Poza
autorami i czytelnikami na spotecznos¢ Wikipedii sktadaja si¢
redaktorzy, thumacze, korektorzy i by¢ moze inne grupy uzytkow-
nikéw. Strony dyskusji przyporzadkowane danemu hastu stanowia
znakomite §wiadectwa jego odbioru.

Tekst wiki wymaga réwniez nowej teorii lektury, uwzglednia-
jacej autorstwo anonimowe, a takze brak ostatecznej wersji tekstu.
Namystu wymagatby stopien przypisywania asercji poszczeg6lnym
sadom sktadajacym sie na hasta. Interesujace bytoby zbadanie rela-
¢ji miedzy faktami i interpretacjami, a takze godna wysitku préba
okreslenia wewnatrztekstowych (ze wzgledu na anonimowosé au-
torstwa wikitekstu) wyktadnikéw wiarygodnosci tresci.

Wikipedia moze réwniez stanowi¢ obiekt badari semiotyki.
Postuguje si¢ ona specyficznym jezykiem, wzbogaconym o réznego
rodzaju ztozone formy wizualne (listy, tabelki, szablony, infoboksy,
multimedia itd.), ktéry z jednej strony pozwala w sposéb efektyw-
ny prezentowal zawartg wiedzg, z drugiej za$ w sposéb aktywny
ksztattuje przekaz.

Warto zwréci¢ uwage, ze oprogramowanie wiki moze staé si¢
poteznym narzedziem w pracy literaturoznawcy. W pracy biblio-

graficznej i dokumentacyjnej moze stuzy¢ jako uniwersalny format
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stownikéw i bibliografii, a takze elektroniczny katalog fiszek czy
agregator bibliograficzny w rodzaju Zotero.

Mozna sobie wyobrazi¢ zastosowanie wiki jako narzedzia do
empirycznej analizy powstawania tekstu. Daje ono dostep nie tylko
do wytwordw, ale takze do calego procesu twérczego. W odréz-
nieniu od klasycznego edytora tekstu uwzglednia zatem nie tylko
aspekt synchroniczny, ale réwniez diachroniczny.

Duza ostroznos¢ trzeba zachowad, opierajac sie na wiadomos-
ciach zawartych w Wikipedii. Podobnie jak kazda inna ency-
klopedia, nie powinna by¢ traktowana jako Zrédto faktéw. Nie
na tym polega funkcja encyklopedii, ktérej, jak wskazuje sama
etymologia, uzytek powinien by¢ ograniczony do — szeroko ro-
zumianej — edukacji, réwniez codziennej edukacji bedacej nieod-
tacznym elementem praktyki badawczej. Cho¢ bledéw w zakresie
taktéw, jak wykazaty przywotywane badania ,Nature”, juz w roku
2005 byto mniej wigcej tylko tyle, ile w autorytatywnych Zrédtach
drukowanych, to jednak krytycyzm w stosunku do tekstu powi-
nien u uzytkownika Wikipedii by¢ posuniety znacznie dalej niz
u czytelnika wydawnictw drukowanych. Nawet jesli jako$¢ mery-
toryczna haset z uptywem czasu wzrasta, to zjawisko braku ,nie-
zawodnosci umiejscowienia” (Paul Levinson), czyli egzystencjalna
efemerycznos¢ tekstu elektronicznego sprawia, ze przypisy do stron
WWW szybko staja si¢ martwe i tracg swa konstytutywna funkcje,
jaka jest zapewnienie czytelnikowi mozliwosci sprawdzenia Zrédet.

Nie da si¢ ukry¢, ze Wikipedia zaliczyta seri¢ merytorycznych
lapsuséw. Przyktadem bylby casus Philipa Rotha, ktéry bezsku-
tecznie prébowat skorygowaé nieprawdziwe informacje na temat
wiasnej powiesci pt. Ludzka skaza. Nie miato znaczenia, ze tozsa-
mo$¢ pisarza nie zostata podwazona. Rzecz w tym, ze do wpro-
wadzenia korekty niezbedne bylo jej poswiadczenie za pomocy

zrédel pisanych. Ustne swiadectwo, nawet samego pisarza, nie
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bylo wystarczajace. Sprawa stala si¢ przyczyna publikacji przez
Rotha na tamach , The New Yorker” otwartego listu w tej sprawie,
po czym korekta zostata bezzwlocznie wprowadzona — gazetowa
publikacja stata si¢ Zrédlem, ktérym mozna bylo owsa interwencje
poprzeé (Jemielniak 2013: 43). W Polsce przypadek analogiczny
stat si¢ udzialem Joanny Bator, ktérej nie pozwolono poprawié
biednej daty urodzenia w swoim biogramie.

Wikipedia powinna by¢ postrzegana, jak wskazuja sami wi-
kipedysci, jako ,encyklopedia pierwszego kontaktu”, a naukowe
jej wykorzystanie oparte na krytycznej refleksji nad jej istota jako
zrédia wiedzy®. Niemniej jednak bywa cytowana, co jest skwa-
pliwie odnotowywane — oczywiscie w Wikipedii (Wikipedia As
an Academic Source).

Diagnozy Andrew Keena dotyczace wartosci kulturowych po-
wstajacych w paradygmacie kultury uczestnictwa, ktérej Wikipedia
jest sztandarowym przyktadem, sg do$¢ pesymistyczne. Uwaza on,
ze dziata tu prawo Greshama: bardziej wartosciowe tresci wypie-
rane sg przez tresci mniej wartosciowe, a kazda wizyta na stronach
Wikipedii oznacza tym samym jedng wizyt¢ mniej na stronach
Britanniki (Keen 2007).

Niezaleznie od merytorycznej wartosci argumentéw Keena
i innych krytykéw Wikipedii i Web 2.0, nie ma watpliwosci, ze
po raz kolejny spelni si¢ przepowiednia archidiakona i nie baczac

na ludzkie uczucia i pragnienia, ,to zabije tamto”.

? Uzyteczne wskazéwki w tym zakresie mozna znalez¢ w stosownym artykule
Wikipedii: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Researching_with_Wikipedia
(9.12.2013).
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Technologia wiki jako przedmiot badan literackich

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci naukowego ujecia zjawisk teks-
tualnych dotyczacych technologii wiki w ogélnosci, a Wikipedii w szcze-
golnosci z perspektywy badan literackich. Przedstawione zostaja rézne po-
dejscia metodologiczne reprezentowane przez badaczy problematyki, takie
jak badania kulturowe, studia gender oraz analizy z zakresu komunikacji
literackiej. Okazuje si¢, ze Wiki i Wikipedia nie tylko oferuja znakomite
mozliwosci badawczego wgladu w proces spotecznej produkcji wiedzy, ale
réwniez, wbrew popularnym mniemaniom, dostarczaja materialéw cennych
w badaniach literackich i w edukacji.

Wiki as an Object of Literary Research

The purpose of this article is to propose a scientific approach to textual phe-
nomena related to wiki technology in general and Wikipedia in particular
from a perspective of literary studies. The author dwells on diverse approa-
ches such as cultural criticism, gender studies and literary communication.
Wiki and Wikipedia offer excellent opportunities for scientific insight into
the process of social production of knowledge Moreover, contrary to popular
belief, they provide valuable materials for literary studies and education.



